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Gestor/a de Sinistros Saude Reembolsos (m/f/d)

Lisboa

Principais Responsabilidades

» Reforcar temporariamente equipa de ges-
tdo de sinistros por periodo previsto de um
ano;

» Analisar as informac&es constantes no pro-
cesso de sinistro, identificar elementos em
falta, solicitando-os a Clientes e/ou prestado-
res, para a tomada de decisdo e regulariza-
¢do do sinistro;

» Cumprir os niveis de servico na regulariza-
¢do dos sinistros e na resposta a reclama-
cOes/pedidos de esclarecimento de Clientes e
prestadores;

» Assegurar a comunicacdo com clientes e
prestadores para solicitar dados ou docu-
mentos necessdrios a gestdo do sinistro e
transmitir a tomada de decisGo da empresa
sobre o processo;

* Processar indemnizagdes, despesas e reem-
bolsos, para terceiros, segurados e/ou com-
panhias seguradoras, com base em docu-
mentos comprovativos;

+ Compreender e aplicar os conhecimentos
sobre fraude na identificagdo de potenciais
casos, contribuindo para uma gestdo otimi-
zada de sinistros e para a minimizagdo de
custos e riscos para o negdcio;

» Prestar o atendimento a cliente, sinistrados
e terceiros tendo em vista esclarecer ou pres-
tar informacgdes sobre determinado sinistro,
coberturas contratadas, assegurando a reso-
lucdo de situagdes/reclamacdes nos prazos
definidos e com a qualidade desejada.

#LETSCAREFORTOMORROW

Requisitos/Experiéncia/Competéncias

« Licenciatura/Mestrado;

« Experiéncia profissional anterior em
dreas ligadas & saude (preferencial);

. Bons conhecimentos do Office 365;
+Fluente em Portugués;

. Bons conhecimentos de inglés (preferen-
cial);

« Exceléncia face ao cliente e ao mercado,
empreendedorismo e confianga;

«Forte capacidade de comunicagdo;

» Gosto pelo trabalho em equipa;

« Espirito critico;

« Dinamismo;

- Disponibilidade.

O que oferecemos
* Integracdo em equipa dindmica,
inovadoraq, criativa e entusiasta
» Desenvolvimento continuo das
competéncias dos colaboradores
* Possibilidade de uma carreira alici-
ante a nivel nacional e internacional

e para a lgualdade Salarial.

* Integragdio na marca mais valiosa do
mundo entre as seguradoras, parceira ofi-
cial mundial dos Movimentos Olimpico e
Paralimpico, e classificada como n°1 para
a Diversidade e Inclus@o. Em Portugal,
certificada como melhor Seguradora para
trabalhar no ranking Great Place to Work
(4° lugar no Top 10 das Melhores Empre-
sas para Trabalhar), certificada para a
Igualdade de Género

Local
Lisboa

Habilita¢des Académicas
Licenciatura ou Mestrado

Candidata-te agora

Regista-te e/ou faz login no site da Allianz.
CAREERS.ALLIANZ.COM

Preenche o formuldrio de candidatura e anexa o teu
Curriculum Vitae detalhado com fotografia
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