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A Introducao

e Objetivos e ambito

Esta é a versdo publica das Normas vinculativas (Binding Corporate Rules (BCRs), em inglés)
da Allianz, que foram aprovadas pelas autoridades nacionais de protecdo de Dados no Espaco
Econdémico Europeu (EEE), as quais incluem a autoridade responsavel pela protecdo de dados
do Grupo Allianz e a Autoridade de Protecdo de Dados da Baviera (BayLDA).

As Binding Corporate Rules (BCRs) foram desenvolvidas pelo EEE para permitir que empresas
multinacionais realizem transferéncias de dados pessoais dentro das organizacdes, em
conformidade com as leis e regulamentos da privacidade e prote¢do de dados do EEE. Em
regra, as leis e regulamentos do EEE ndo permitem a transferéncia de dados pessoais do EEE
para a Asia, EUA ou outras regides do mundo. Assim, com as BCRs, essa restricio é
ultrapassada.

A obtencdo da aprovacao das BCRs reforca o compromisso da Allianz em manter a confianca
dos nossos clientes, colaboradores e parceiros de negdcio na forma como tratamos os seus
dados pessoais.

As BCR’s abordam as atividades de tratamento que a Allianz realiza como Responsavel pelo
tratamento de Dados enquanto executa as atividades de negdcio. Engloba ainda os dados
pessoais dos colaboradores atuais, antigos e potenciais. Também abrange os dados de
agentes, corretores, intermediarios, gestores de fundos de pensdes, fornecedores e
prestadores de servigos, acionistas e outros parceiros de negdcio, bem como clientes, clientes
corporativos, representantes de clientes e clientes corporativos e terceiros. A informacgao
detalhada sobre o ambito material e as transferéncias abrangidas pelas BCR’s podem ser
encontradas em Anexo neste documento.

As empresas do Grupo Allianz sdo obrigadas a implementar as BCR’s. Esta norma e a lista
atualizada das empresas do Grupo Allianz que se comprometeram a cumprir as BCR’s estdo
disponiveis em https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.

Palavas Chave

Termo Descrigdao

Grupo Allianz

O Grupo Allianz engloba a Allianz SE e qualquer empresa afiliadas, de
acordo com a Se¢ao 15 da German Stock Corporation Act (AktG)

Binding Corporate
Rules (BCRs)

Mecanismo legalmente reconhecido para legitimar e facilitar as
transferéncias de dados pessoais com origem ou processados no EEE
entre empresas do mesmo grupo.

Binding Corporate Rules_v3.0.
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Termo

Descrigao

Responsavel pelo

O responsavel pelo tratamento é uma pessoa singular ou coletiva,
autoridade publica, agéncia ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as
finalidades (“porque”) e os meios de tratamento (“como”) do
processamento dos seus dados pessoais. Se dois ou mais

Tratamento . . .
Responsdveis de tratamento de dados determinarem conjuntamente
as finalidades e os meios de processamento, serdo considerados
responsaveis conjuntos e deverdo cooperar de forma transparente
de modo a garantir a adesdo a Politica APS.

Pessoa singular ou coletiva que processa os seus dados pessoais em

Subcontratante

nome de um Responsavel de Tratamento de dados.

Exportador de dados

Uma entidade estabelecida no EEE que transfere Dados Pessoais para
fora do EEE para processamento.

Importador de dados

Uma entidade estabelecida num pais fora do EEE que recebe Dados
Pessoais de um Exportador de Dados.

EEE

O Espago Econdmico Europeu é constituido pelos paises que fazem
parte da Unido Europeia, bem como pela Islandia, Liechtenstein e
Noruega.

Colaboradores

Todos os colaboradores, diretores e membros do conselho executivo
de uma empresa do Grupo Allianz.

Group Chief Privacy
Officer

E o responsavel da Privacidade e Protecdo de Dados do Grupo Allianz.
E nomeado pelo Conselho Administrativo da Allianz SE.

Group Privacy

Departamento de Privacidade e Prote¢dao de Dados do Grupo na
Allianz SE.

Titular dos dados

O titular dos dados é definido como uma pessoa singular identificada
ou identificivel a quem os dados pessoais dizem respeito. E
considerada identificavel uma pessoa que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador como o nome, numero de identificacdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social daquela pessoa singular. Nesta
norma, refere-se aos colaboradores e relacionados, clientes,
parceiros de negdcio ou quaisquer terceiros cujos dados pessoais sdo
processados.

Transferéncias
Internacionais

Corresponde a comunicacdo de dados pessoais, por meio de
transmissao fisica ou por acesso remoto, a empresas do Grupo Allianz
nao pertencentes ao EEE e que estejam legalmente vinculadas pela
APS.

Dados pessoais

Refere-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa singular

Perda de dados
pessoais

Perda de dados pessoais significa todos os casos de perda de dados,
destruicdo ou violagdo, divulgacdo ou acesso nao autorizado, que
incluem ou podem incluir dados pessoais.

Binding Corporate Rules_v3.0.

5/21



Internal

Termo

Descrigao

Tratamento

Significa qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuados
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por
meios automatizados ou ndo automatizados. Abrange atividades tais
como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a
conservacgao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a
utilizacdo, a divulgagao por transmissao, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizagdo de dados. Também se refere a comparacao
ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao.

Definigao de perfis

Trata-se de qualquer forma de tratamento automatizado de dados
pessoais que consista na utilizacdo desses dados pessoais para avaliar
certos aspetos de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar
ou prever aspetos relacionados com o seu desempenho profissional,
a sua situacdo econdmica, saude, preferéncias, interesses, fiabilidade
de comportamento, localizagdo ou deslocagdes.

Destinatario

Um destinatario é uma pessoa singular ou coletiva, autoridade
publica, agéncia ou outro organismo que recebe comunicacdes de
dados pessoais independentemente de se tratar de ou ndo de um
terceiro.

Dados pessoais
sensiveis

Todos os dados pessoais que possam revelar a sua origem racial ou
étnica, opinides politicas, crencgas religiosas ou filosdficas ou filiagdo
sindical. Também se refere a dados genéticos e dados biométricos
bem como dados sobre a sua saude, ou sobre a sua vida sexual ou
orientacdo sexual.

B Principios de Compliance para a Privacidade e Protec¢ao dos

dados

As empresas do Grupo Allianz observam os seguintes principios no tratamento de dados pessoais

gue estdo sujeitos as leis e regulamentos de Privacidade e Protecdo de dados no EEE.

l. Devido Cuidado

Processamos os seus dados pessoais com o maior cuidado, de forma licita, leal e transparente.

1. Qualidade dos dados

1. Limitagao das Finalidades

Apenas processamos os seus dados pessoais para atender as finalidades determinadas, explicitas

e legitimas de negécio.

Quaisquer novas finalidades de negdcio serdo compativeis com as finalidades iniciais para as quais
recolhemos os seus dados pessoais, exceto se ndo concordar com o processamento dos seus
dados para outros fins. Serd sempre informado sobre quaisquer alteragdes que possamos vir a

realizar.

Binding Corporate Rules_v3.0.
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2. Minimizagao de Dados e Exatidao

Se nos informar acerca de alteracdes dos seus dados pessoais ou as efetuarmos como parte da
atividade de tratamento de dados pessoais, garantimos que:

=  Os seus dados pessoais se encontram atualizados. Se aqueles forem inexatos, serao
imediatamente apagados ou corrigidos, conforme a situagdo, tendo em conta o motivo
pelo qual se esta a processar os seus dados pessoais.

=  Quaisquer atualizagdes nos seus dados pessoais serao refletidas nos sistemas e bases de
dados da Allianz, sejam internos ou externos.

= Os seus dados pessoais sdo adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario
relativamente as finalidades para as quais sao tratados.

3. Limitagdo da Conservagao

Apenas conservamos os seus dados pessoais durante o periodo necessario para as finalidades
previamente informadas e em conformidade com a lei.

Eliminamos e/ou arquivamos os seus dados pessoais quando deixem de ser necessarios. Em
alternativa, se nos virmos forcados a conservar os dados durante periodos mais longos,
anonimizamos os seus dados pessoais para que nao seja identificado.

. Transparéncia e Acesso

De forma geral, recolhemos os dados pessoais diretamente, isto é, junto do respetivo titular. Sé
recolheremos dados pessoais de outras fontes, caso tal seja legitimo e permitido por lei. As
informacdes que lhe fornecemos poderao diferir, dependendo da origem dos dados pessoais. Da
tabela seguinte constam as informacgdes que fornecemos quando recolhemos os dados pessoais
diretamente através de si ou através de outra fonte:

Dados recolhidos Dados recolhidos
diretamente do de terceiros
titular

Que empresa (ou representante) do Grupo
Allianz é responsavel pelo tratamento dos G a
dados pessoais (responsavel pelo tratamento).

Quem pode contatar com duvidas ou
preocupagdes acerca do tratamento dos seus
dados pessoais. (Normalmente serd o G a
responsavel pela protecao de dados ou o
profissional de privacidade de dados).

Por que razdo processamos os seus dados
pessoais e o respetivo fundamento legal

Se o processamento dos seus dados pessoais é
do nosso interesse legitimo ou de terceiros e G a
detalhes sobre tais interesses.

O tipo de dados pessoais que processamos (por
exemplo, o seu nome ou a data de a
nascimento).

Binding Corporate Rules_v3.0.
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Dados recolhidos
diretamente do
titular

Dados recolhidos
de terceiros

As empresas e pessoas ou categorias de
empresas e pessoas com quem partilhamos os
seus dados pessoais.

As medidas que tomamos para proteger os
seus dados pessoais, quando sdao enviados para
outras empresas ou pessoas fora do EEE, bem
como para obter mais informagées sobre essas
medidas.

Por quanto tempo conservamos os seus dados
pessoais ou em que nos baseamos para definir
esse prazo.

Os direitos de que o titular de dados pessoais
dispde, relativamente a esses dados

O seu direito de decidir — em qualquer
momento — 0 ndo consentimento no
processamento dos seus dados pessoais, no
caso desse consentimento ter sido previamente
facultado. No entanto, qualquer tratamento
gue tenhamos realizado antes ndo sera afetado
pela sua decisdo de revogar o consentimento.

O seu direito de reclamar perante uma
autoridade competente, em matéria de
Protecao de dados no EEE.

Como obtivemos os seus dados pessoais e se 0s
mesmos foram obtidos através de fonte de
acesso publico.

Se recolhemos os seus dados pessoais porque
sao exigidos por leis ou regulamentos, por um
contrato celebrado com a Allianz ou no ambito
de diligéncias pré-contratuais. Também
prestamos informacdo acerca de eventual
obrigacdao em facultar dados pessoais e
respetivas consequéncias, em caso contrario.

Se utilizamos os seus dados pessoais em
decisGes automatizadas, sem intervencao
humana, bem como para realizar avaliagdes de
aspetos pessoais relacionados. Também
informaremos qual o significado dessas
decisGes, como sdo feitas e as suas possiveis
consequéncias.

Binding Corporate Rules_v3.0.
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Facultamos estas informagbes no momento da recolha dos seus dados pessoais. Na
impossibilidade de o fazermos, informaremos:

=  No prazo de um més, apods a recolha dos seus dados pessoais
=  Quando usamos os seus dados pessoais para comunicar consigo), ou
=  Se a divulgacgdo para outro destinatario é planeada, no momento em que os seus dados

pessoais sdo comunicados pela primeira vez.

Em algumas circunstancias, ndo necessitamos de o informar, por exemplo, se ja tiver
conhecimento destas informacgdes ou se é legalmente necessario recolher e partilhar os seus
dados pessoais em causa.

V. Licitude de Tratamento

1. Fundamento legal para tratamento dos seus dados pessoais

Utilizamos os seus dados pessoais quando exista um fundamento legal para tal, nomeadamente
guando se identifica a necessidade de:

=  Celebrar um contrato consigo ou tomar medidas, a seu pedido, antes de iniciar um
contrato

= Cumprir com obrigac¢Ges legais
=  Proteger os seus interesses vitais ou de terceiros

=  Realizar um tratamento de dados pessoas com base no interesse publico ou no exercicio
de uma autoridade oficial investida na Allianz, ou

=  Realizar a¢Oes para interesses legitimos de negdcio ou de terceiros, exceto se esses
interesses legitimos forem anulados pelos seus interesses ou direitos e liberdades
fundamentais.

Também podemos processar os dados pessoais com base no seu consentimento.

2. Consentimento
Se tratamos os dados pessoais com base no seu consentimento:

=  Asseguramos que o texto e o formato utilizados para recolha do seu consentimento sdo
claros e faceis de entender, e que o mesmo é dado de forma livre, especifica, informada e
simples.

=  Temos processos para registar a cedéncia e a retirada do seu consentimento e garantir que
o mesmo pode ser facilmente retirado. Antes de dar o seu consentimento, é informado
acerca desse facto.

=  Garantimos que, se o seu consentimento for recolhido como parte de uma declaragao por
escrito que também diga respeito a outros assuntos, como por exemplo um contrato, o
pedido de consentimento deverd ser apresentado na declaracdo escrita de uma forma
claramente distinguivel dos outros assuntos.

3. Tratamento de categorias especiais de dados pessoais

Apenas tratamos categorias especiais de dados pessoais se tal for necessario, nomeadamente
pelas razdes que se indicam em seguida:

=  Pararealizar ou exercer direitos sob as leis e regulamentos de emprego e seguranca social
e protecao social.

Binding Corporate Rules_v3.0. 9/21
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=  Para fins de medicina preventiva ou do trabalho, como a avaliacdo da capacidade de
trabalho de um colaborador, diagndstico médico, saude ou assisténcia social e atividades
dos profissionais de saude.

=  Decorrente do interesse publico no dominio da saude publica, se exigido pelas leis e
regulamentos do EEE.

=  Porrazdes de interesse publico importante, se requerido pelas leis e regulamentos do EEE.

=  Parafins de arquivo de interesse publico, fins de investigacao cientifica ou histérica ou para
fins estatisticos, se exigido pelas leis e regulamentos do EEE.

=  Sese referir a dados pessoais que tenham sido manifestamente tornados publicos pelo seu
titular.

. Se necessario para proteger os seus interesses vitais ou de outra pessoa singular, no caso
de estar fisica ou legalmente incapacitado para dar o seu consentimento.

*  Adeclaracdo, ao exercicio ou a defesa de um direito num processo judicial.
Em alternativa, tratamos os seus dados pessoais “sensiveis” se tiver dado o seu consentimento
explicito para uma ou mais finalidades especificas, exceto seja proibido pelas leis e regulamentos
do EEE.
4. Tratamento de dados pessoais relacionados com condenagdes penais e infragdes

Apenas processamos dados pessoais relativos a condenacdes penais e infracées, ou com medidas
de seguranga relacionadas, se for permitido ou exigido pelas leis e regulamentos do EEE, que
prevejam as garantias adequadas para os seus direitos e liberdades.

V. Relagdao com os Subcontratantes

Apenas permitimos que os subcontratantes, que atuam em nome das empresas do Grupo Allianz,
recolham e processem os seus dados pessoais, mediante celebracdo prévia de vinculo contratual,
no qual se previram todos os requisitos de privacidade e protecdo de dados.

Para garantir a qualidade deste processo:

=  Realizamos verificagdes das diligéncias devidas e andlises de risco para avaliar os
subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento das nossas obriga¢Ges de seguranca,
confidencialidade e protecdo dos seus dados pessoais.

=  Monitorizamos periodicamente os subcontratantes para verificacdo da conformidade
continua das suas obrigacGes de privacidade e protecdo de dados.
VI.  Transferéncias e Transferéncias subsequentes
Podemos transferir os seus dados pessoais dentro do EEE para empresas do Grupo Allianz que

estejam fora do EEE, desde que cumpram as regras estabelecidas nas BCR’s.

As transferéncias dos seus dados pessoais para empresas do Grupo Allianz fora do EEE que nao
estejam abrangidas pelas regras das BCR’s, bem como transferéncias para subcontratantes ou
responsaveis de tratamento que ndo sejam membros do Grupo Allianz, serdo permitidas apenas
se, pelo menos, uma das seguintes condi¢des for cumprida:

= A empresa estd num pais onde a Comissdo Europeia reconheceu a devida adequacdo das
leis e regulamentos de privacidade e protecdo de dados.

= A empresa para a qual os seus dados pessoais sdo transferidos apresenta salvaguardas
apropriadas em relacdo aos mesmos. Por exemplo, se a empresa tiver assinado cldusulas

Binding Corporate Rules_v3.0.
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de privacidade e protecao de dados que tenham sido adotadas pela Comissdo Europeia ou
por uma autoridade de protecdo de dados.

Em circunstancias especificas e limitadas permitidas pelas leis e regulamentos de
privacidade e protec¢do de dados do EEE- Por exemplo, com o seu consentimento explicito
ou se a transferéncia é necessaria para a realizagdo de um contrato, ou

Como ultimo recurso, se a transferéncia for necessaria para os legitimos interesses de
negdcio da Allianz, desde que determinados requisitos sejam cumpridos (por exemplo, a
transferéncia dos dados é limitativa e ndo repetitiva e ndo existam razdes imperiosas que
impecam a transferéncia). Normalmente, nestes casos, é enviada informa¢do a uma
autoridade de protecdo de dados acerca da transferéncia, antes que a mesma aconteca.

Seguranga e Confidencialidade

Tratamos os seus dados pessoais de acordo com as politicas e padrées de seguranca de
informacao da Allianz e também de acordo com as leis e regulamentos que a nds se aplicam.

Adotamos medidas de seguranca técnicas e organizacionais, adequadas para a protecdo dos seus
dados pessoais, contra riscos que possam resultar do uso indevido, nomeadamente, contra a
destruicdo acidental ou ilegal, alteracdo ou perda, bem como a divulgacdo ndo autorizada ou
acesso aos seus dados pessoais. As medidas dependem de fatores como o estado da arte,
natureza e ambito do processamento e nivel de risco, mas podem incluir:

VIIl.

Utilizacao de criptografia, anonimizag¢do parcial ou total dos seus dados pessoais, caso seja
apropriado.

Testes e avaliacdo regular da eficacia das medidas de seguranca de modo a garantir a
seguranca no processamento dos dados.

Manutengao dos planos de continuidade de negécio e de recuperagdo de desastres,
incluindo confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas sobre os
sistemas e servigos.

Perda de Dados Pessoais

Serd informado — sem atrasos indevidos — se um incidente de perda de dados pessoais puder
resultar num alto risco para os seus direitos e liberdades, incluindo o seguinte:

Nome e contacto do nosso DPO
Natureza do incidente de perda de dados pessoais
Consequéncias provaveis do incidente de perda de dados pessoais

Medidas que estdo a ser tomadas ou planeadas para tratar o incidente de perda de dados
pessoais, incluindo, se apropriado, as medidas para mitigar o seu impacto.

Ndo serd informado se:

As nossas medidas de seguranca tornem os dados pessoais inacessiveis ou inutilizaveis a
qualquer pessoa ndo autorizada a aceder (por exemplo, os dados pessoais estdo
encriptados).

Tomarmos medidas subsequentes para garantir que quaisquer riscos de alto nivel para os
seus direitos e liberdades sdo improvaveis de ocorrer, ou

Tal envolva um esforco desproporcional para contatar individualmente cada pessoa
afetada. Nesses casos, emitiremos uma comunicac¢ao publica ou medida semelhante para
garantir que seja informado de uma forma igualmente clara e eficaz.

Binding Corporate Rules_v3.0.
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IX. Protecdo de dados desde a concecdo e por defeito (Privacy by Design & Default)

1. Protecdo de dados por concegdo (Design)

Consideramos o principio de privacidade por concegdo (ou por Design) no desenvolvimento ou
alteracdo de caracteristicas que afetem o processamento de dados pessoais (por exemplo,
desenvolvimento de um novo produto, servigo ou sistema de Tl) para nos ajudar a:

= |dentificar e limitar os impactos e riscos na protecdo de dados no processamento.

= Cumprir com os requisites da APS e com as obriga¢Ges legais que afetem o processamento
dos dados.

=  Limitar os dados que recolhemos ou identificar diferentes formas que reduzam o impacto
sobre a Privacidade e protecdo dos dados, garantindo que os mesmos objetivos de negécio
sao alcangados.

2. Protecdo de dados por defeito (Default)

Utilizamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir que, por defeito,
recolhemos e processamos apenas os dados pessoais necessarios para 0s nossos objetivos de
negdcio. Também utilizamos este principio para introduzir controlos de privacidade e prote¢ao
de dados nas nossas atividades de tratamento, o que significa que os seus dados pessoais ndo
serao publicados ou partilhados por defeito.

X. Cooperacgao com as Autoridades de Protecao de Dados

Cooperamos com as autoridades de Protecdo de dados do EEE:

= Ao disponibilizar as pessoas necessarias para a ligagdo com as autoridades de protecdo de
dados do EEE;

= Ao cumprir as suas recomendacdées sobre qualquer assunto relacionado com as regras de
transferéncias internacionais de dados.

COs seus Direitos

Abaixo encontram-se resumidos os seus direitos. Se os pretender exercer, realizar qualquer
pedido ou efetuar alguma reclamacdo, os mesmos serdo tratados de acordo com a Secg¢do C.VI
(Como tratar os seus pedidos e reclamacdes).

l. Direitos de acesso, retificagdo e apagamento

1. Direito de Acesso

Tem o direito de nos questionar se possuimos dados pessoais seus e, em caso afirmativo, receber
uma copia desses dados pessoais em formato eletrdnico, a menos que a queira receber de outra
forma (por exemplo, em papel). Além disso, pode solicitar informagdes sobre como utilizamos os
seus dados pessoais, com quem os partilhamos, por quanto tempo os conservamos, onde sdo
armazenados e outras informagdes que o possam ajudar a entender como os utilizamos.

2. Direito de retificacao

Tem o direito de nos pedir para corrigir os seus dados pessoais (incluindo a disponibilizacdo de
uma declara¢do suplementar) se forem imprecisos e incompletos, bem como para os atualizar
sem demora injustificada. Se, por alguma razdo, ndo for possivel realizar essa corregao,
incluiremos uma observacgdo nos nossos registos acerca do referido pedido.
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3. Direito de Apagamento
Tem o direito de nos pedir para apagar os seus dados pessoais se:

=  Os seus dados pessoais ja ndo forem necessarios para as finalidades para as quais foram
recolhidos.

=  Osseus dados pessoais foram processados ilegalmente.

=  Osseus dados pessoais devam ser apagados para cumprir com uma lei ou regulamento do
EEE.

=  Osdados pessoais sdo de uma crianga ou pessoa cujos dados foram recolhidos em crianga,
em relagdo aos servigos fornecidos pela Internet, websites e aplicagdes.

= Pretenderretirar o seu consentimento para o processamento dos dados pessoais (e se este
for o Unico fundamento pelo qual os estamos a tratar os seus dados pessoais).

= Se opuser ao processamento baseado nos nossos interesses legitimos, desde que nao
hajam razdes legitimas para continuar o processamento dos dados, ou

=  Se opuser ao processamento para finalidades de marketing direto.

Se os dados pessoais em questdo foram tornados publicos, também tomamos medidas razoaveis
para informar outros subcontratantes que processem os seus dados para que possam tentar
apagar links ou cdépias dos seus dados pessoais.

Podemos recusar o seu pedido de apagar os dados pessoais se o processamento dos mesmos for
necessario para:

=  Exercer o nosso direito de liberdade de expressao e de informacao.
= Cumprir com as leis e regulamentos do EEE.

=  Paraodesempenho de uma tarefa realizada no interesse publico ou para responder a uma
autoridade oficial investida em nés.

=  Estabelecer, exercer ou defender a¢des judiciais.

Nestes casos, podemos restringir o processamento dos seus dados pessoais em vez de os apagar,
se assim o solicitar. Veja a se¢do C.lIl para mais detalhes.

. Direito de Oposicao

Tem o direito de se opor em qualquer momento ao processamento dos seus dados pessoais, se
0s processarmos com base nos nossos interesses legitimos. Isso inclui qualquer tipo de definicao
de “perfil”.

Na nossa politica de privacidade é informado quando nos baseamos em interesses legitimos para
processar os seus dados pessoais. Nesses casos, 0s seus dados pessoais deixardao de ser
processados, a ndo ser que seja possivel demonstrar a existéncia de razdes imperiosas e legitimas
para continuar o processamento. O seu pedido poderd ser rejeitado, caso o tratamento dos seus
dados pessoais seja necessario para estabelecer, exercer ou defender direitos em processos
judiciais.

Tem o direito de se opor em qualquer momento se os seus dados pessoais forem processados
para fins de marketing direto. Também se poderd opor em qualquer momento a defini¢dao de
perfis no nosso marketing direto. Nessas situagdes, os seus dados pessoais deixardo de ser
processados assim que recebermos o seu pedido de oposicao.
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1. Direito de Limitacao
Tem o direito de nos solicitar a restricao do processamento dos seus dados pessoais se:

= Contestar a exatiddo dos seus dados pessoais e se estivermos no processo de verificar de
gue dados pessoais dispomos.

= O processamento é ilegal e ndo pretende que apaguemos os seus dados pessoais.

= (Os seus dados pessoais jd ndao sdao necessarios para a finalidade original do
processamento, mas necessarios para a declaragdo, exercicio ou defesa de direitos em
processos judiciais pelo que ndo pretende que os dados sejam excluidos como resultado
ou

= Tenha formalizado oposicdo ao processamento realizado devido aos nossos interesses
legitimos (consulte a sec¢do anterior), enquanto verificamos se os fundamentos legitimos
da Allianz prevalecem sobre os seus.

Se o processamento for restrito, os seus dados pessoais podem ser processados (exceto para fins
de armazenamento), apenas:
= Se nos deu o seu consentimento.
= Para estabelecer, exercitar ou defender a¢des judiciais.
= Para proteger os direitos de outra pessoa singular ou coletiva.
=  Por motivos de interesse publico importante, conforme definido nas leis e regulamentos
aplicaveis do EEE.

Apds o seu pedido, serd informado antes de cancelarmos a restricdo.

v. Direito a Portabilidade

Se o tratamento dos seus dados for realizado por meios automatizados e for necessdrio para o
cumprimento de um contrato, ou se for baseado no seu consentimento, tem o direito a:

=  Receber quaisquer dados pessoais que nos tenha fornecido num formato eletrénico
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

=  Transmitir os seus dados pessoais a outro responsavel de tratamento ou a que os dados
pessoais sejam transmitidos diretamente entre os responsdveis pelo tratamento, sempre
que tal seja tecnicamente possivel.

Se o seu pedido se referir a um conjunto de dados pessoais que também diz respeito a outras
pessoas, o facto de pedir a portabilidade desses dados, conforme descrito acima, ndo impede que
essas pessoas exergcam os seus proprios direitos em relagdo aos seus dados pessoais.

Mesmo que solicite a portabilidade dos seus dados pessoais, tem também o direito a pedir a sua
eliminacdo, de acordo com a secc¢do C.1.3.

V. Direito de Oposi¢cdao a Decisdes Automatizadas
Geralmente, tem o direito de se opor a qualquer decisdo que produza um efeito legal a seu
respeito (por exemplo, o cancelamento do seu contrato) ou que o afete significativamente (por
exemplo, recusa do seu pedido de seguro on-line) se esta se basear exclusivamente no
processamento automatizado dos seus dados pessoais. Isso inclui decisGes automatizadas
baseadas no perfil.

O seu pedido pode ser recusado se a decisdo em questdo for:
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=  Necessaria para celebrar um contrato consigo ou para a execug¢do de um contrato
connosco.

=  Permitido pelas leis e regulamentos do EEE.

=  Baseado no seu consentimento explicito.
Sé serdo tomadas decisdes baseadas no processamento automatizado dos seus dados pessoais
sensiveis, se tiver dado o seu consentimento explicito ou o tratamento dos dados for necessario

por motivos de interesse publico relevante, com base nas leis e regulamentos aplicaveis do EEE,
e salvaguardar os seus direitos, liberdades e interesses legitimos.

VI. Tratamento de pedidos relacionados com os seus dados pessoais

1. Confirmagao da sua identidade

Queremos garantir que ndo disponibilizamos as suas informacgées a alguém que ndo o préprio
titular dos dados. Portanto, podemos solicitar informagdes adicionais para confirmar a sua
identidade antes de efetivarmos o seu pedido.

2. Prazos para tratamento dos pedidos

Quando recebemos um pedido seu:

= Informamos sobre qualquer acdo tomada sem demora injustificada. Sera, no maximo, no
prazo de um més apos a recec¢do do seu pedido.

=  Podemos prolongar o tempo de resposta por mais dois meses, dependendo da natureza
do seu pedido. Notificaremos de qualquer extensdo de prazo, dentro de um més, em
conjunto com os motivos da extensao.

=  Serd informado o mais rapidamente possivel (no maximo, dentro de um més) se
decidirmos ndo cumprir com o seu pedido, em conjunto com os motivos de recusa.
Também recebera informagdes sobre o seu direito de reclamar perante uma autoridade
de protecdo de dados do EEE e/ou o seu direito de procurar recursos judiciais.
3. Método de Resposta
Se o seu pedido for realizado de forma eletrénica, iremos responder eletronicamente, a menos
qgue nos indique para responder de forma diferente.
4. Custos
Em regra, ndo cobramos pelas respostas aos seus pedidos. No entanto, poderemos fazé-lo se:
= O seu pedido é infundado e excessivo, por exemplo, se o pedido for repetitivo, ou

= Se solicitar cépias adicionais de dados pessoais que ja lhe foram fornecidos.

5. Recusa em executar o seu pedido
Podemos recusar o seu pedido se:
= O seu pedido é infundado e excessivo, por exemplo, se o pedido for repetitivo

= O nosso tratamento ndo exige que o identifiqguemos e podemos demonstrar que nao
podemos identifica-lo ou

=  Asleis e regulamentos do EEE impedem que o seu pedido seja realizado, por exemplo, se
um tribunal ou uma autoridade reguladora impuser uma medida legal.

Binding Corporate Rules_v3.0.
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6. Notificacdo de Alteragio aos destinatarios dos seus dados pessoais

Informamos terceiros, com quem partilhamos os seus dados pessoais como fornecedores ou
prestadores de servicos, acerca de alteragdes devido ao apagamento, retificacdo ou restricao de
tratamento dos seus dados pessoais, a ndo ser que seja tecnicamente impossivel ou tal envolva
um esforco desproporcional. Sera informado quem sdo os destinatdrios, caso o solicite.

D Transferéncias Internacionais dos seus Dados Pessoais

As suas Reclamag6es e como sdo tratadas

Pode contestar a forma como os seus dados pessoais foram tratados, de acordo com as regras
para transferéncias internacionais. Pode registar uma reclamacao enviando um correio eletrénico
para GoodPrivacy@allianz.com.

Iremos:

Confirmar a sua reclamagdo até 2 semanas apds a rece¢do, procurar a sua resolugao e
responder-lhe o mais rdpido possivel e, em qualquer caso, dentro de 2 meses. Sera
informado sobre os procedimentos e tempos de resposta e sera atualizado durante esse
periodo.

Investigar as circunstancias relacionadas com a sua reclamacdo e recolher informagdes
para a elaboracdo de uma resposta.

Encaminhar a sua reclamacdo para o responsavel de privacidade do Grupo Allianz, se,
durante a investigacdo, for antecipado que o prazo de 2 meses ndo pode ser cumprido.
Serd informado da nossa estimativa, acerca de quanto tempo despenderemos para tratar
da sua reclamacao.

Resolver a sua reclamacao se ela for confirmada e informa-lo sobre as acdes que foram
tomadas. Poderd encaminhar a sua reclamacdo para o responsavel de Privacidade do
Grupo Allianz se nao estiver satisfeito com o resultado.

Informar se a sua reclamacdo ndo é confirmada e do seu direito de encaminhar a sua

reclamacado ao responsavel de privacidade do Grupo Allianz.

Os seus direitos de Terceiro Beneficiario relacionados com as transferéncias
internacionais dos seus dados pessoais

As regras sobre transferéncias internacionais exigem que os titulares de dados, cujos dados
pessoais sejam transferidos, devem ser beneficiados de certos direitos em relacdo a esses dados
como terceiros beneficidrios, de acordo com as leis e regulamentos de Privacidade e protecdo de
dados do EEE, quando os dados pessoais sejam transferidos de uma empresa do Grupo Allianz no
EEE para uma empresa do Grupo Allianz fora do EEE. Assim, se os seus dados pessoais forem
transferidos de uma empresa do Grupo Allianz no EEE para empresas do Grupo Allianz fora do
EEE, dispOe dos seguintes direitos, como terceiro beneficiario:

Devido Cuidado (Secgao B.I)
Qualidade dos Dados (Secgdo B.Il)
Transparéncia e Acesso (Seccao B.1)

Licitude de Tratamento (Secgdo B.1V)
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=  Relagdo com os Subcontratantes (Sec¢do B.V)

=  Transferéncias e Transferéncias Subsequentes (Secgdo B.VI)

=  Seguranca e Confidencialidade (Sec¢do B.VII)

=  Perda de Dados Pessoais (Seccdo B.VIII)

=  Protec¢do de dados desde a concecdo e por defeito (by Design & Default) (Secgdo B.IX)
=  Cooperag¢do com as Autoridades de Protecdo de Dados (Seccdo B.X)

=  Direitos de acesso, retificacdo e apagamento (Secgao C.I)

=  Direito de oposicdo (Secgdo C.11)

=  Direito de Limitac¢do (Seccdo C.III)

=  Direito a Portabilidade (Seccdo C.IV)

=  Direito de Oposi¢do a Decisdes Automatizadas (Sec¢do C.V)

=  Tratamento de pedidos relacionados com os seus dados pessoais (Sec¢do C.VI)
=  Assuas Reclamagdes e como sdo tratadas (Seccdo D.I)

=  Osseusdireitos de Terceiro Beneficiario relacionados com as transferéncias internacionais
dos seus dados pessoais (Secgdo D.1I)

=  Aplicacdo de Leis e Regulamentos (Secc¢do E)

Impor um direito de terceiro beneficiario significa que poderd tomar uma medida contra uma
empresa do Grupo Allianz, sujeita as regras das BCR’s, de acordo com as regras de
responsabilidade abaixo indicadas, mesmo que ndo tenha um contrato com essa empresa. Tal
inclui a utilizacao de recursos judiciais por qualquer violagao dos seus direitos, incluindo eventual
indemnizacdo. Pode - para exercer estes direitos - ser representado por um organismo,
organizacdo ou associacdo sem fins lucrativos que tenha sido devidamente constituido em
conformidade com a legislagdo de um Estado-Membro da UE, que tenha objetivos estatutdrios
de interesse publico e que seja ativo no dominio da protecdo dos direitos e liberdades das pessoas
em causa no que diz respeito a protecao dos seus dados pessoais.

Em todo o caso, tem o direito de apresentar uma reclamagao por violagdo dos direitos de terceiro
beneficiario, de acordo com esta secdo. Podera fazer uma reclamacdo perante:

= Qs tribunais na jurisdicdo da empresa do Grupo Allianz, localizada no EEE, que transferiu
os seus dados pessoais para fora do EEE.

= Os tribunais na jurisdicdo onde tem a sua residéncia habitual ou permanente no EEE, e/ou

= A autoridade de Protec¢do de dados do EEE no pais onde tem a sua residéncia habitual ou
trabalho, ou onde a suporta violagao ocorreu.

Se uma empresa do Grupo Allianz no EEE (o “exportador de dados”) partilhar os seus dados
pessoais com outra empresa do Grupo Allianz fora do EEE (o “importador de dados”) e que tal
resulte numa violacdo da APS que afete os seus dados pessoais, pode apresentar uma reclamacao
contra o exportador. A responsabilidade do exportador de dados esta limitada a danos materiais
e ndo materiais diretos, resultantes da violacdo ou perda de dados.

A responsabilidade de prova recai sobre a Allianz, que tera de provar que nao é responsavel pela
violagdo de dados ou que nenhuma violagado ocorreu.
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E Aplicagao de Leis e Regulamentos

Se qualquer parte das BCR’s for menos rigorosa que as leis ou regulamentos locais, tais leis ou
regulamentos serdo aplicados sobre esses requisitos.

Iremos procurar resolver qualquer conflito entre as disposi¢Ges nas BCR's e as leis e regulamentos
locais para determinar as acdes adequadas. Consultaremos as autoridades de protecao de dados
do EEE em caso de incerteza juridica.

F AtualizagOes a este documento

Ajustaremos este documento para refletir alteracdes que sejam feitas na Norma de Privacidade
da Allianz. Iremos especificar a data em que este documento foi revisto pela Ultima vez e os
motivos para as alterages.

Versao Data de Motivo da alteragao
Revisdo

1.0 25.05.2018 12 versdo do documento Allianz Privacy Standard

2.0 15.04.2024 Atualizagdo do documento para refletir as BCR’s como o mecanismo legalmente
reconhecido para facilitar e legitimar as transferéncias de dados pessoais entre o
Grupo Allianz e separar o Allianz Privacy Standard, que se manterd como norma
interna de privacidade e prote¢do de dados.

3.0 01.01.2025 Atualizacdo para refletir os requisitos das “Recomendacgées 1/2022 do Comité

Europeu para a Protecdo de Dados sobre o Pedido de Aprovagdo e sobre os
elementos e principios a incluir nas Regras Vinculativas para Empresas do
Responsavel pelo Tratamento (Art. 47.2 do RGPD)”.

Se tiver alguma duvida

GoodPrivacy@allianz.com.
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Anexo — Ambito Material e Transferéncias abrangidas pelas
BCR’s

Categorias de pessoas singulares

As BCRs abrangem as seguintes categorias de Individuos:

Colaboradores atuais, antigos e potenciais, incluindo, mas ndo se limitando a,
colaboradores a tempo inteiro, a tempo parcial e ocasionais; consultores, empreiteiros e
colaboradores temporarios; estagidrios e estudantes com experiéncia de trabalho;
candidatos; e relagdes de colaboradores (“Dados de Pessoas e Cultura” anteriormente
definidos como “Dados de RH”).

Clientes atuais, antigos e potenciais, clientes empresariais, representantes de clientes e
clientes empresariais; e outros terceiros (por exemplo, lesados, reclamantes, terceiros,
membros de pens&es e beneficiarios) (“Dados de Clientes”).

Agentes, corretores e intermedidrios atuais, antigos e potenciais; fornecedores e
prestadores de servicos; administradores de pensdes; acionistas; quaisquer outros
parceiros comerciais; e membros do publico (por exemplo, analistas, participantes em
eventos, jornalistas, participantes de marketing e seguidores de redes sociais) (“Dados de
Terceiros”).

Categorias de dados pessoais

As BCRs abrangem as seguintes categorias de Dados Pessoais:
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e Dados Pessoais e de Cultura: incluindo, mas nao limitado a, dados pessoais basicos (por
exemplo, nome completo, idade e data de nascimento); educacdo, experiéncia
profissional e afiliagdes (por exemplo, histérico de educagdo e formagao, idiomas e
filiacdo sindical); informacgdGes sobre viagens e despesas dos colaboradores (por exemplo,
detalhes de reservas de viagens, requisitos alimentares, passaporte e detalhes de vistos);
circunstancias familiares, de estilo de vida e sociais (por exemplo, estado civil, detalhes
de contacto de emergéncia, religido ou crencas religiosas); detalhes basicos de RH (por
exemplo, titulo do cargo, fungdo, localizagdo do escritério e data de inicio); saude, bem-
estar e auséncia (por exemplo, motivo da auséncia, deficiéncia, acesso e detalhes de
requisitos especiais); desempenho do colaborador (por exemplo, agcdao disciplinar e
classificacdo de desempenho); detalhes financeiros (por exemplo, informagdes bancarias
e pagamentos de bdnus); informacbes fotograficas, de video e de localizagdo (por
exemplo, imagens de CCTV e dados de localizagdo); verificagdes de identificacdo e
verificacdo de antecedentes (por exemplo, resultados de verificacdes criminais e prova
de elegibilidade para trabalhar).

e Dados do Cliente: incluindo, mas nao limitado a,, dados pessoais bdsicos (por exemplo,
nome completo, idade e data de nascimento); atividades comerciais (por exemplo,
servigos prestados); circunstancias familiares, sociais e de estilo de vida (por exemplo,
dependentes, cbnjuge, parceiro, dados familiares, religido ou crencas religiosas,
condenacgdes penais e infragdes); saude, bem-estar e auséncia (por exemplo, detalhes de
salde fisica e psicoldgica ou condicdo médica, queixas e reclamagdes); detalhes
financeiros (por exemplo, informacgdes sobre contas bancarias); informacdes fotograficas,
de video e de localizagdo (por exemplo, imagens de CCTV, enderegos IP e dados de
geolocalizacdo); verificacdes de identificacdo e verificagdo de antecedentes (por
exemplo, resultados de verificagdes criminais e relacionadas com verificacdes de crédito).

e Dados de Terceiros: incluindo, mas nao limitado a, dados pessoais basicos (por exemplo,
nome completo, idade, sexo, data de nascimento e morada); atividades comerciais (por
exemplo, bens ou servigcos fornecidos); dados basicos de RH (por exemplo, cargo e
entidade patronal); dados financeiros (por exemplo, informagdes sobre contas
bancdrias); informacdes fotograficas, de video e de localizagdo (por exemplo, imagens de
CCTV, enderego IP); verificacbes de identificacdo e verificacdo de antecedentes (por
exemplo, resultados de verificagGes criminais); e informag¢des de redes sociais (por
exemplo, nome de utilizador e publicacdes).

Ill.  Tipo e finalidades do tratamento

As BCR abrangem qualquer tipo de Tratamento e as seguintes finalidades:

o Dados de Pessoas e Cultura: gestdo de pessoas e cultura, incluindo, mas ndo se limitando
a, administracdo geral da relacdo de trabalho (por exemplo, folha de pagamento),
recrutamento, gestdo de talentos, aprendizagem e desenvolvimento de pessoal (por
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exemplo, formagdo), seguranca e protecdo, gestdo de incentivos, prevencdo de riscos
profissionais (por exemplo, relacionados com saulde, trabalho e ambiente), gestdo de Tl
(por exemplo, prestacgdo de servicos de Tl, servicos de apoio e atividades de seguranga da
informacdo); relacGes laborais; gestdo das atividades de apoio interno (por exemplo,
auditoria juridica e interna); gestdo da continuidade (por exemplo, planeamento e
resposta a situacGes de continuidade e de crise); e cumprimento das obrigacdes legais
(por exemplo, denuncia de irregularidades).

e Dados do Cliente: gestdo da relagdo com o cliente, incluindo, mas nao se limitando a,
vendas e servicos ao cliente, faturacao, marketing, comunicacdo, impostos, gestdo de Tl,
tratamento de reclamagdes; tratamento de sinistros; administracdao de pensdes e
reforma; gestdo de ativos de carteira; gestdo de propriedades; operacbes; gestdo de
atividades de apoio interno (por exemplo, auditoria juridica e interna); relatorios;
cumprimento de obriga¢des legais (por exemplo, combate ao branqueamento de
capitais); e segurancga e protecao.

o Dados de Terceiros: gestao de relagdes com parceiros, incluindo, mas ndo se limitando
a, gestdo de contratos com agentes, administracdo de pensdes ou de reforma por
capitalizacdo, gestdo de Tl, gestdo de incentivos; gestdo de atividades de apoio interno
(por exemplo, auditoria juridica e interna); administracao e relatdrios internos; seguranca
e protegdo; atividades de marketing e investiga¢do; atividades de gestdo de marcas; e
gestao de eventos.

Iv. Localizagao do tratamento

Todas as localizagbes das Partes da BCR para onde os Dados Pessoais podem ser transferidos
estdo disponiveis em Allianz.com.
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